( TERMONTA PRAHA

POLITIKA KVALITY

Vedeni spolecnosti TERMONTA PRAHA a.s. je pevné odhodlano poskytovat svym
zakaznikim sluzby a dodavky na nejvySsi urovni. Za timto ucelem aktivné podporuje
certifikovany systém managementu kvality, ktery tvofi zaklad pro budovéni stabilni,
konkurenceschopné a dynamicky se rozvijejici spolecnosti schopné neustalého zlepSovani.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spole¢nosti jSOu:
e dodavky, montaze a opravy energetickych zafizeni.

S védomim dulezitosti kvality vyrobkli a sluzeb vyhlasuje vedeni spole¢nosti POLITIKU
KVALITY v nasledujicich tezich:

- ldentifikaci novych zakaznikti a jejich potieb a kvalitou nabizenych sluzeb zajistit
rozsifeni odbératelského spektra.

- Zvysovani konkurenceschopnosti spole¢nosti zajiStovanim servisnich, mont4dznich
a vyrobnich ¢innosti v ramci realizovanych projektt v souladu se zavedenym systémem
fizeni kvality a systémem fizeni kvality pii svafovani.

- Zefektivnéni systému kvality soustavnym zlepSovanim uc¢innosti stanovenych procesi
vSemi zaméstnanci.

- Rozvoj profesni Grovné znalosti a schopnosti zaméstnancii, zlepSovani pracovnich
podminek a motivovani zaméstnancii k dosazeni spokojenosti zakaznikl spole¢nosti.

- Flexibilné reagovat na zmény pravnich ptedpist, nové odborné poznatky, technicky
vyvoj, zmény ocekavani a potieb stavajicich a potencionalnich zakaznikd a dalSich
pozadavku tykajicich se oblasti pisobeni spolecnosti a v souvislosti s tim aplikovat nové
technologie.

Vedeni spole¢nosti se na podporu POLITIKY KVALITY zavazuje:

- tuto politiku ro¢né uptesnovat do konkrétnich cili kvality,

- vytvafet podminky pro plnéni cilt kvality vS§em zaméstnanciim,

- vydavat fidici akty ke splnéni cilti kvality, prubézné kontrolovat a vyhodnocovat plnéni,
- v piipadé neplnéni cill kvality zajistit realizaci napravnych opatient,

- plénovat nezbytné zdroje pro plnéni cilti kvality, a to jak lidské, tak i finanéni,

- plnit poZadavky systému managementu kvality a pravidelné prezkoumavat a hodnotit

jejich vhodnost a ucelnost veetné neustdlého zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality.

Od vSech zaméstnancli vedeni spolecnosti ocekava:

- vstficné chovani a jednéani se zdkazniky a dodavateli,

- dodrzovani postupt stanovenych platnou dokumentaci, znalost politiky kvality a aktivni
naplnovani jejich cili a programd,

- odpovédnost za kvalitu vlastni prace a predchazeni chybam kontrolou vysledku své prace,

- aktivni acast a spolupraci pfi zlepSovani systému kvality, kvality produkce a snizovani
nakladd,

- naméty ke zvySeni konkuren¢ni schopnosti spolec¢nosti.
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