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 ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 Smluvní strany budou označovány v kupní smlouvě pojmem prodávající a kupující, ve smlouvě o dílo pojmem zhotovitel a objednatel, event. 
jinak podle druhu smlouvy, dále pak pro účel těchto Všeobecných obchodních podmínek (dále též „VOP“) bez ohledu na druh smlouvy obecně 
odběratel a dodavatel. Odběratelem je pro účely těchto VOP vždy společnost TERMONTA PRAHA a.s.., IČO: 47116234, se sídlem Praha 10, 
Třebohostická 46/11, PSČ 10000, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 1846.  

 Předmětem plnění se rozumí dodávka (zboží, technologie apod.), nebo poskytování služeb (stavba, montáž, zhotovení díla apod). 

 Tyto VOP se dále vztahují na úpravu práv a povinností při vzniku smlouvy, tedy na návrh smlouvy formou objednávky a přijetí návrhu na 
uzavření smlouvy. 

 Jakékoliv obchodní anebo jiné podmínky dodavatele při dodávkách zboží, nebo poskytování služeb se pro smlouvy nepoužijí, pokud nebylo 
mezi smluvními stranami výslovně dohodnuto jinak. Tyto VOP jsou závazné a nahrazují jakékoli obchodní podmínky dodavatele a jsou nedílnou 
součástí smlouvy a dodatku ke smlouvě. Veškeré termíny a podmínky, které jsou obsaženy nebo připojeny k nabídce dodavatele jsou tímto 
výslovně prohlášeny za neplatné a zrušené, pokud nejsou výslovně zahrnuty a vysvětleny ve smlouvě. Žádná jiná smlouva ani dohoda, které 
by měly modifikovat či měnit termíny, rozsah, podmínky či specifikace smlouvy, nebudou závazné, pokud nebyly písemně potvrzeny 
odběratelem. 

 Text VOP zavazuje obě smluvní strany, pokud nebude ve smlouvě/objednávce, nebo v písemném číslovaném dodatku smlouvy/objednávky 
výslovně uvedeno jinak. 

 UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 

 Smlouva bude platná pouze tehdy, bude-li uzavřena písemně ve znění vystaveném odběratelem a podepsána oprávněným zástupcem 
odběratele i dodavatele. 

 Pokud dodavatel zahájí práce na plnění předmětu plnění před vrácením potvrzené kopie smlouvy, náležitě podepsané oprávněným zástupcem 
dodavatele, bude se předpokládat, že dodavatel akceptoval smlouvu a všechny termíny, podmínky a/nebo specifikace v ní obsažené, včetně 
těchto VOP. 

 Smlouvu lze uzavřít také formou objednávky. Odběratel vystaví na dodavatele objednávku jen na svých formulářích. dodavatel je povinný vrátit 
objednávku písemně akceptovanou oprávněnou osobou dodavatele na adresu odběratele uvedenou ve smlouvě do 5 dnů od jejího doručení. 
Objednávku je možné ze strany odběratele odvolat. Odvolání jako i zrušení objednávky se považuje za doručené, pro subjekty z České 
republiky nejpozději do 3 dnů a pro zahraniční subjekty nejpozději do 7 dnů ode dne jejího odeslání dodavateli. 

 V případě, že nedojde ze strany dodavatele k písemné akceptaci objednávky, a přesto dojde k jakémukoliv plnění kterékoliv smluvní stranou 
v souladu s vystavenou objednávkou, a zároveň k přijetí tohoto plnění druhou stranou, bude se objednávka považovat za odsouhlasenou 
oběma smluvními stranami, a to ke dni uskutečnění příslušného plnění, krom případu, že dojde k odvolání nebo zrušení objednávky ze strany 
odběratele před uskutečněním jakéhokoliv plnění odběratele nebo dodavatele. Akceptováním, resp. uskutečněním příslušného plnění vzniká 
smlouva, jejíž podmínky jsou stanovené objednávkou a VOP. 

 PODMÍNKY DODÁVKY 

 Veškeré dodávky, zajišťované druhou smluvní stranou, budou nové a nepoužité.  

 Jakékoliv dodávky nebo služby nad sjednaný rozsah plnění zejména v podobě víceprací musí být písemně schváleny odběratelem.  

 V případě dodání nesprávného zboží nebo při překročení objednaného zboží může být zboží vráceno dodavateli a veškeré související náklady 
budou na účet dodavatele, pokud není stanoveno ve smlouvě jinak. 

 Datum (data), uvedené pro dodání předmětu plnění nebo jeho jednotlivých částí bude podstatným údajem smlouvy. Aniž by byla narušena 
povinnost dodavatele dodat zboží včas, dodavatel bude informovat odběratele písemnou formou co nejdříve, avšak ne později než do 5 dnů, 
o jakémkoli zpoždění, které by mohl zjistit dodavatel. Dále dodavatel neprodleně předá odběrateli svoji nabídku, indikující opatření, která 
dodavatel přijme na vlastní účet proto, aby napravil zpoždění a dodržel dohodnuté datum dodání.  

 Pokud by dodavatel nepřijal výše uvedená opatření nebo pokud by odběratel opatření neschválil, vyhrazuje si odběratel právo vyžadovat od 
dodavatele přijetí takových opatření, jaká považuje odběratel za nezbytná a dodavatel bude na svůj následně tato opatření implementovat.  

 V případě, že odběratel rozhodne, že postup dodavatele je takový, že může způsobit podstatné zpoždění ze strany dodavatele při dodání 
předmětu plnění, vyhrazuje si odběratel právo přesunout – poté, co poskytl dodavateli písemnou informaci - předmět plnění nebo jeho 
libovolnou část z prostor dodavatele a/nebo subdodavatele a dokončit výrobu nebo ji nechat dokončit jakýmikoli prostředky na náklady 
dodavatele, aniž by to narušilo jakákoli jiná práva či opatření, která odběratel může mít dle smlouvy nebo ze zákona. 

 Dodací podmínky, specifikované ve smlouvě, se vždy řídí podle nejnovějšího vydání “INCOTERMS”, vydaném Mezinárodní obchodní komorou, 
platného při uzavírání smlouvy. Pokud jsou v rozporu s ostatními termíny a podmínkami smlouvy, pak je rozhodující smlouva.  

 Dodavatel musí plně respektovat technické normy a právní předpisy platné v ČR. Dodavatel zajistí všechny nutné certifikáty a dokumenty 
vydané příslušnými úřady ČR.  

 Součástí jakékoli dodávky nebo služby je dodání dokumentace jejíž rozsah, forma, jazyk, množství, schvalování a další požadavky jsou 
uvedeny ve smlouvě. Dodavatel je povinen provést a předat odběrateli veškerou dokumentaci v souladu se smlouvou. Náklady na spotřebovaný 
materiál a náklady spojené s takovýmto předáním nese dodavatel a jsou zahrnuty ve smluvní ceně.  

 Pokud se ukáže nutnost dodání dodatečných materiálů, prací nebo služeb pro dosažení kompletnosti, provozuschopnosti, požadovaných 
parametrů plnění a zajištění jeho plynulého, spolehlivého a bezpečného provozu, potom dodavatel dodá nebo provede dodání materiálů, prací 
nebo služeb, a to na své vlastní náklady. 

 CENA 

 Dodavatel bere na vědomí, že cena byla sjednána dohodou dle § 2 odst. 1 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů a 
že tato cena je sjednána jako konečná a pevná – neměnná, nedohodnou-li se písemně strany jinak.  

 FAKTURACE A PLATBY 

 Právo na zaplacení smluvní ceny předmětu plnění vzniká dodavateli řádným a včasným splněním jeho závazku způsobem a v místě plnění 
v souladu se smlouvou. 

 V případě, že předmět plnění bude vykazovat vady a nedodělky, je odběratel oprávněn z celkové částky k úhradě dle smlouvy odečíst 10 % 
ze smluvní ceny plnění („zádržné“). Tato část smluvní ceny bude uhrazena do 45 kalendářních dnů po přijetí žádosti o uvolnění, která bude 
vystavena dodavatelem na základě oboustranně podepsaného protokolu o odstranění všech vad a nedodělků uvedených v protokolu o předání 
a převzetí plnění.  

 Součástí každé faktury musí být podepsaný předávací protokol, nebo dodací list podepsaný odběratelem.  
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 Faktura – daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti dle ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít tyto náležitosti, má odběratel právo ji neprodleně vrátit dodavateli k doplnění nebo 
novému vyhotovení.  

 Elektronické faktury ve formátu PDF musí mít rozlišení 300 DPI a musí být černobílé. V jednom e-mailu může být jen jeden soubor ve formátu 
PDF naskenované jedné faktury i s přílohou.  

 Splatnost faktury je 45 dní od doručení druhé straně, pokud není ve smlouvě (objednávce) dohodnuto jinak, či nedojde-li písemně k jiné dohodě.  

 V případě, že se jedná o stavební nebo montážní práce s přenesenou daňovou povinností musí být na faktuře uvedeno toto sdělení: „Dle § 92 
písm. a) zákona o dani z přidané hodnoty Vám dodáváme plnění v režimu přenesení daňové povinnosti na příjemce. Výši daně je povinen 
doplnit a přiznat plátce, pro kterého je plnění uskutečněno.“ 

 Dodavatel se zavazuje uvést na každém daňovém dokladu pro úhradu ceny pouze „zveřejněný účet“. Zveřejněným účtem se rozumí bankovní 
účet vedený u poskytovatele bankovních služeb v ČR, který správce daně zveřejnil způsobem umožňujícím dálkový přístup. 

 Dodavatel není oprávněn postoupit jakoukoli pohledávku za odběratelem na třetí osobě bez jeho předchozího písemného souhlasu. 

 PROVEDENÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY 

 Dodavatel tímto prohlašuje, že je oprávněn k výkonu činností ve smyslu smluvního závazku a že činnosti předmětu plnění budou vykonávány 
pouze plně kvalifikovanými osobami. 

 PODKLADY PŘEDANÉ ODBĚRATELEM 

 Dodavatel se zavazuje vrátit odběrateli veškerou zapůjčenou dokumentaci po splnění smluvního závazku.  Dodavatel prohlašuje, že si je 
vědom toho, že veškeré informace a doklady, o nichž se dozví při plnění smluvního závazku a které nejsou běžně dostupné pro třetí strany, 
považuje odběratel za důvěrné, a zavazuje se je nezveřejňovat a neposkytovat třetím osobám bez písemného souhlasu odběratele.  

 Odběratel je oprávněn jakoukoliv dokumentaci (projektovou i jinou), vypracovanou a předanou dodavatelem odběrateli v rámci realizace 
smluvního závazku reprodukovat, distribuovat a publikovat, a to i pro jiné účely, než jsou případně uvedeny ve smlouvě. Odměna za udělení 
oprávnění (licence) k užití dokumentace dle předchozí věty je již zahrnuta v ceně plnění. 

 NORMY A PŘEDPISY 

 Dodavatel se zavazuje dodržovat všechny: 

 platné obecně závazné právní předpisy platné v České republice jakož i  

 platné harmonizované normy ČSN EN tj. normy vztahující se k zboží, které přejímají plně požadavky stanovené evropskou normou nebo 
harmonizačním dokumentem, které uznaly orgány Evropského společenství jako harmonizovanou evropskou normu, nebo evropskou 
normou, která byla jako harmonizovaná evropská norma stanovena v souladu s právem Evropských společenství společnou dohodou 
notifikovaných osob jakož i 

 smluvní strany se dohodly, že veškeré doporučované technické požadavky uvedené v normách ČSN bude dodavatel považovat za 
závazné, nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak. 

 PATENTOVÁ PRÁVA A DALŠÍ OBDOBNÁ PRÁVA 

 Dodavatel prohlašuje, že celá dodávka plnění podle tohoto smluvního závazku neporušuje patentová, nebo jiná chráněná práva třetích osob 
včetně jiných práv duševního vlastnictví a že nevykazuje jiné právní vady. Dodavatel může disponovat výsledky projektových prací pro své 
vlastní záměry jen na základě písemného souhlasu odběratele. 

 KONTROLA A ZKOUŠKY 

 Součástí plnění smluvních závazků dodavatele je provedení všech předepsaných, potřebných nebo smluvně sjednaných zkoušek, a to včetně 
zabezpečení revizí a atestů ve smyslu technických norem vztahujících se k sjednanému plnění. Odběratel má právo zúčastnit se všech 
prováděných zkoušek a má právo na vydání výsledků těchto zkoušek. Dodavatel musí odběratele o možnosti zúčastnit se prováděných 
zkoušek informovat s dostatečným předstihem. Odběratel je oprávněn provádět kontrolu plnění smluvních závazků v každé fázi jeho plnění.  

 Veškeré náklady na kontrolní testy, jako jsou mechanické, chemické, hydrostatické, rentgenové, ultrazvukové a laboratorní testy a také veškeré 
personální náklady na inspektory třetí strany, včetně cestovného, diet, atd. jdou na účet dodavatele, pokud není specifikováno ve smlouvě 
jinak. Odběratel má právo požadovat dodatečné testování. 

 Pokud se na základě testování prokáže, že zboží nebo zhotovené dílo neodpovídá požadavkům smlouvy, budou veškeré náklady na dodatečné 
testování (nový typ testu) a/nebo opakované testování, určené odběrateli, na účet dodavatele. 

 Odběratel si rovněž vyhrazuje právo kontrolovat balení zboží a balicí listy. Odběratel dostane příležitost porovnat obsah balení s dopravními 
dokumenty, včetně balicích listů.  

 Dodavatel nesmí dodat zboží, pokud nebyla provedena jeho přejímka odběratelem a zboží nebylo uvolněno, nebo pokud se odběratel kontroly 
nezřekne písemnou formou. 

 Dodavatel je povinen poskytnout odběrateli veškeré doplňující či vysvětlující informace související s předmětem smlouvy, event. zaškolit 
zaměstnance odběratele pro řádné užívání předmětu smlouvy, to vše na základě požadavku odběratele a na své náklady až do skončení 
záručních dob, nebude-li ve smlouvě písemně dohodnuto jinak.  

 PODDODAVATELÉ 

 Dodavatel může provedením předmětu plnění nebo jeho části pověřit jinou osobu (dále jen „poddodavatel“).  

 Dle § 1935 občanského zákoníku odpovídá dodavatel za plnění svých poddodavatelů tak, jako by plnil sám, a to včetně odpovědnosti 
k náhradě škody.  

 Dodavatel musí písemně oznámit odběrateli uzavření poddodavatelských smluv s poddodavateli nejpozději však do termínu předání staveniště.  

 Odběratel si vyhrazuje právo odmítnout ty poddodavatele dodávek zboží, prací nebo jakékoliv části předmětu plnění dodavatele, kteří nemají 
podle jeho hodnocení dostatečné schopnosti a zkušenosti s předmětem plnění obdobného charakteru, nebo u nichž mu jsou známy případy, 
kdy nedostáli svým závazkům, nebo kdy jejich finanční a technická pozice spolehlivě negarantuje plnění závazků ze smlouvy/objednávky. 
Odsouhlasení výběru poddodavatelů odběratelem nebo jeho části poddodavatelem žádným způsobem nezbavuje dodavatele závazků a 
povinností vyplývajících ze smlouvy/objednávky. 

 Odběratel je oprávněn odmítnout přijetí předmětu plnění, k jehož dodání, provedení nebo zhotovení použil dodavatel poddodavatele, který 
nesplňuje požadavky tohoto článku. 
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 VÝPOVĚĎ SMLOUVY 

 Odstoupení od smlouvy na základě vlastního rozhodnutí odběratele 

12.1.1 Odběratel je oprávněn kdykoli vypovědět smlouvu na základě vlastního rozhodnutí. Výpověď smlouvy dle tohoto odstavce bude 
provedena prostřednictvím písemného oznámení o výpovědi, přičemž je účinná dnem jeho doručení dodavateli, není-li v oznámení o 
odstoupení uvedeno. 

12.1.2 Po oznámení výpovědi podle odstavce 12.1.1 je dodavatel povinen buď neprodleně, nebo k datu stanovenému v oznámení o 
výpovědi: 

 přestat se všemi dalšími pracemi, vyjma těch prací, které odběratel eventuálně specifikoval v oznámení o výpovědi za účelem 
ochránit tu část plnění, která již byla provedena, 

 ukončit všechny případné smlouvy s poddodavateli, uzavřené k plnění smlouvy,  

 po úhradě plateb stanovených v odstavci 12.1.3 dále:  

i) předat odběrateli ty části plnění, které dodavatel realizoval až do data oznámení výpovědi či jiného data uvedeného 
odběratelem, 

ii) dodat odběrateli veškerou dokumentaci, vypracovanou dodavatelem a jeho poddodavateli k datu oznámení 
výpovědi či jinému datu uvedenému odběratelem dle odstavce 12.1.1, kterou je dodavatel podle jiných ustanovení 
smlouvy povinen dodat odběrateli v rámci rozpracovaného plnění. 

12.1.3 Vypoví-li odběratel smlouvu podle odstavce 12.1.1, zavazuje se zaplatit dodavateli dále uvedené částky: 

 smluvní cenu odpovídající řádně dodaným částem plnění ze strany dodavatele, včetně jeho rozpracovaných částí, k datu 
účinnosti odstoupení. Tam, kde nebude zřejmá výše smluvní ceny odpovídající rozpracované nebo dodané části předmětu 
plnění, budou odběrateli hrazeny prokazatelné účelně vynaložené náklady, 

 prokazatelné a účelně vynaložené náklady, které vznikly dodavateli při ochraně plnění podle odstavce 12.1.2, 

 částky prokazatelně a odůvodněně placené dodavatelem svým poddodavatelům ve spojitosti s ukončením smluv s 
poddodavateli.  

 Odstoupení od smlouvy v důsledku podstatného porušení smlouvy dodavatelem 

12.2.1 Odběratel je, aniž by tím omezil či vyloučil jiná práva vyplývající mu ze smlouvy, oprávněn odstoupit od smlouvy v případech 
podstatných porušení smlouvy dodavatelem, a to prostřednictvím písemného oznámení o odstoupení doručeného dodavateli: 

 v případě, že se dodavatel dopustí závažného porušení termínů a/nebo podmínek smlouvy a neodstraní takové porušení do 10 
kalendářních dnů poté, co obdrží písemné upozornění, uvádějící kompletní podrobnosti o takovém porušení a požadavek na 
nápravu, nebo 

 jestliže v průběhu plnění smlouvy dodavatel vstoupí do likvidace nebo bylo-li zahájeno insolvenční řízení, ve kterém se řeší 
úpadek nebo hrozící úpadek dodavatele nebo se dodavatel stane jinak platebně neschopným, nebo 

 jestliže dodavatel postoupí nebo převede smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo, závazek nebo zájem ze smlouvy 
vyplývající třetí straně bez předchozího výslovného písemného souhlasu odběratele, nebo 

 v případě, že dodavatel provede zápočet jakékoli své pohledávky či její části vůči odběrateli bez předchozího písemného 
souhlasu odběratele, nebo 

 ani po předchozím písemném oznámení odběratele, opakovaně nerealizuje předmět plnění podle smlouvy nebo opakovaně 
zanedbává realizaci svých povinností daných smlouvou, nebo 

 dílo nebo dodané zboží má neodstranitelné vady, nebo 

 v případě jakéhokoli podstatného porušení smlouvy je odběratel oprávněn od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel toto porušení 
neodstraní ani v dodatečné přiměřené lhůtě stanovené odběratelem, nebo 

 v případě, že působení vyšší moci trvá déle než 60 dnů. 

Odstoupení od smlouvy dle tohoto odstavce 12.2.1 je účinné dnem doručení oznámení o odstoupení dodavateli, není-li v oznámení 
uvedeno pozdější datum účinnosti odstoupení. 

12.2.2 Po obdržení oznámení o odstoupení podle odstavců 12.2.1  je dodavatel povinen buď neprodleně, nebo k datu stanovenému v 
oznámení o odstoupení: 

 přestat se všemi dalšími pracemi, vyjma těch prací, které odběratel eventuálně specifikoval v oznámení o odstoupení s jediným 
účelem, ochránit tu část předmětu plnění, která již byla provedena, 

 dodavatel postoupí – pokud to bude odběratel vyžadovat a nejpozději do 14 kalendářních dnů od data ukončení – odběrateli 
práva z jakékoli dohody s poddodavateli na dodávky zařízení nebo materiálů, představujících část plnění. 

 ukončit všechny smlouvy s poddodavateli,  

 dodat odběrateli veškerou dokumentaci, vypracovanou dodavatelem a jeho poddodavateli v souvislosti s dodáním předmětu 
plnění k datu účinnosti oznámení o odstoupení dle odstavce 12.2.1, kterou je dodavatel podle jiných ustanovení smlouvy 
povinen dodat odběrateli v rámci rozpracovaného plnění. 

12.2.3 Dodavatel obdrží v případě odstoupení podle článku 12.2.1.: 

 úhradu ceny jakékoli části předmětu plnění dodané odběrateli před datem ukončení (pokud a v rozsahu, v němž ještě nebylo 
uhrazeno), a to za předpokladu, že dodaná část předmětu plnění přesně odpovídá ustanovením smlouvy,  

 úhradu ceny jakékoli části předmětu plnění, u které již došlo k přechodu práv na odběratele, avšak jehož dodávka se před 
ukončením smlouvy neuskutečnila. Uvedená část ceny bude vyplacena po dodání předmětu plnění, za předpokladu, že tento 
předmět plnění přesně odpovídá ustanovením smlouvy. 

 Dodavatel nahradí odběrateli částku jakýchkoli nákladů, přímých ztrát a/nebo škod, způsobených odběrateli ukončením smlouvy, včetně 
veškerých dalších nákladů, ztrát a/nebo škod, způsobených odběrateli. Po uhrazení budou takové částky považovány za plnou a konečnou 
úhradu odběrateli, který nebude mít právo na jakékoli další úhrady libovolného charakteru ve vztahu k ukončení smlouvy dle tohoto článku za 
dodané plnění. 

 Odstoupení od smlouvy ze strany dodavatele 

12.4.1 Dodavatel je, bez dotčení svých jiných práv nebo možností nápravy, které mu vyplývají ze smlouvy, oprávněn odstoupit od smlouvy 
pouze v případech dále uvedených podstatných porušení smlouvy odběratelem, a to prostřednictvím písemného oznámení o 
odstoupení doručeného odběrateli. Odstoupení od smlouvy dle tohoto odstavce 12.4.1 je účinné dnem doručení oznámení o 
odstoupení odběrateli, není-li v oznámení o odstoupení uvedeno pozdější datum účinnosti odstoupení: 
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 jestliže v průběhu plnění smlouvy odběratel vstoupí do likvidace nebo je-li odběratel v konkursu, nebo je proti němu vydáno 
usnesení o zahájení konkursního řízení nebo byl-li návrh na prohlášení konkursu zamítnut pro nedostatek majetku, nebo 

 odběratel neuhradil dodavateli dlužnou částku splatnou v rámci smlouvy do 3 měsíců od data její splatnosti, ačkoli na nedoplatek 
byl písemně upozorněn a uběhla dodatečná 14 denní lhůta po obdržení tohoto požadavku od dodavatele 

Smluvní strany se výslovně dohodly, že dodavatel není oprávněn od smlouvy odstoupit z jiných důvodů nežli z důvodů, které jsou 
výslovně uvedeny v tomto odstavci 12.4.1. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany výslovně dohodly na vyloučení užití 
ustanovení § 2002 až § 2004 občanského zákoníku. 

12.4.2 jestliže dojde k odstoupení od smlouvy podle odstavce 12.4.1, pak dodavatel musí neprodleně, nebo k datu stanovenému v oznámení 
o odstoupení postupovat v souladu s odstavcem 12.2.2. 

12.4.3 dojde-li k odstoupení od smlouvy podle odstavce 12.4.1, je odběratel povinen zaplatit dodavateli veškeré platby specifikované v 
odstavci 12.2.3. 

 Proti veškerým platbám dlužných odběrateli dodavateli podle tohoto článku 12 budou započteny jakékoli částky zaplacené odběrateli dodavateli 
v rámci smlouvy, včetně jakýchkoli zaplacených záloh. 

 Odstoupením od smlouvy nezanikají (i) případné nároky odběratele na zaplacení smluvní pokuty a náhradu škody a dalších nákladů, výdajů a 
zaplacení jiných částek dodavatelem na základě smlouvy, (ii) případné nároky plynoucí ze záruk za zboží, (iii) ustanovení smlouvy o ochraně 
informací, volbě práva a řešení sporů, a (iv) jakékoli další závazky a povinnosti vyplývajících ze smlouvy, z jejichž povahy je zřejmé, že mají 
trvat i po odstoupení od smlouvy. 

 Ustanoveními této smlouvy není dotčeno právo odběratele odstoupit od smlouvy i z dalších důvodů stanovených zákonem.  

 OCHRANA INFORMACÍ A SMLUVNÍCH DOKUMENTŮ 

 Smluvní strany se zavazují, že s výjimkou odstavce 13.3, veškeré obchodní a technické informace včetně specifikací, plánů, výkresů, vzorů 
apod., jakož i jiné informace a materiály, které jim druhá smluvní strana svěří nebo které jedna smluvní strana od druhé smluvní strany v 
průběhu plnění smlouvy získá, budou udržovat v tajnosti, nevyužijí je ke svému finančnímu či jinému prospěchu ani ve prospěch nebo potřeby 
třetí osoby, nezpřístupní je třetím stranám bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace a materiály 
k jiným účelům než k plnění smlouvy. Tento souhlas není třeba pro zpřístupnění informací poddodavatelům, avšak vždy pouze do rozsahu 
informací nezbytných pro provedení předmětu plnění a za podmínky zajištění utajení dle smlouvy. 

 Povinnost utajení se vztahuje i na poddodavatele a třetí strany, kterým informace uvedené v článku 13.1 poskytl dodavatel se souhlasem 
odběratele a za podmínek podle tohoto článku 13 dodavatel odpovídá za to, že takovéto osoby budou zavázány k této povinnosti utajení 
minimálně ve stejném rozsahu, jako on sám. Za případné porušení povinnosti dle tohoto odstavce poddodavatelem odpovídá dodavatel. 

 Odběratel nebo dodavatel jsou oprávněni i bez souhlasu druhé smluvní strany sdělit v nezbytném rozsahu informace, které pro účely smlouvy: 

 budou na základě zákona vyžadovány státními orgány, úřady a institucemi včetně finančních nebo jinými úřady zabývajícími se 
veřejnoprávním posuzováním předmětu plnění, 

 budou nezbytné pro činnost konzultanta nebo jiných stran zúčastněných na smlouvě a odběratel/dodavatel zajistí, aby tyto strany byly 
seznámeny s povinnostmi týkajícími se utajení podle tohoto článku a byly zavázány k jejich plnění. 

 Odběratel je oprávněn i bez souhlasu dodavatele sdělit v nezbytném rozsahu informace zákazníkovi,  
Dále uvedené informace jsou vyloučeny z povinnosti utajování dokumentů obou stran: 

 informace, které jsou nebo se již staly veřejně známými bez zavinění přijímající strany; 

 informace, které přijímající strana legálně obdržela od třetí strany, nezúčastněné na přípravě a zhotovení zboží; 

 informace pro účely obvyklých seznamů obchodních referencí; 

 informace pro tisk ve formátu a obsahu schváleném odběrateli. 

 Povinnosti mlčenlivosti se nemůže dovolávat žádná ze smluvních stran v soudním řízení ve sporu týkajícím se smlouvy nebo s ní související. 
Toto platí i pro jednání před státními orgány a v případě poskytnutí informací třetím stranám, které jsou povinny k mlčenlivosti dle zákona (např. 
auditoři, advokáti). 

 PŘEDÁNÍ PŘEDMĚTU PLNĚNÍ 

 Smluvní závazek končí řádným a včasným splněním předmětu plnění, včetně všech závazků ze smlouvy vyplývajících.  

 Kupní smlouva - v písemném protokolu o předání a převzetí nebo dodacím listě se musí výslovně konstatovat, zda předmět koupě je převzatý 
bez vad nebo s vadami, event. nepřevzatý.  

 Smlouva o dílo – po dokončení díla je dodavatel povinen dílo odběrateli předat. Předání díla předchází předávací řízení. Odběratel se zavazuje 
formálně převzít celé dílo do 5 pracovních dnů od doručení písemné výzvy k převzetí a oznámení o termínu předání díla. Převzetí bude 
provedeno formou podpisu předávacího protokolu v listinné podobě. Součástí převzetí díla je předání a převzetí staveniště a veškerého zařízení 
odběratele, poskytnutého dodavateli k provedení díla. Při předání a převzetí díla bude dodavatelem doložena a odběrateli předána zejména 
dokumentace a doklady v rozsahu stanoveném smlouva a jejími přílohami. Dodavatel odpovídá za to, že dokončené a odběrateli předávané 
dílo je kompletní, funkční a užívání schopné s ohledem na předmět díla, v požadované kvalitě prací a materiálů a bez právních vad (vyjma 
takových, které již existovaly před zahájením realizace díla, byly dodavateli známy a odběratel byl o nich před zahájením díla dodavatelem 
písemně informován), že dodané množství, rozměry a kvalita se shoduje se specifikací podle této smlouvy a že má vlastnosti stanovené obecně 
závaznými právními předpisy, ustanoveními technických norem nebo touto smlouvou. Nemá-li dílo tyto požadované vlastnosti, je vadné, 
odběratel je oprávněn převzetí díla odmítnout, nepovažuje se za řádně dokončené a dodavatel je povinen vady na své náklady odstranit. 

 ZÁRUKA ZA JAKOST, ODPOVĚDNOST ZA VADY 

 Dodavatel se zavazuje, že dodaný předmět plnění bude nový, kompletní, funkční, schopné bezpečného a spolehlivého provozu a kompatibilní 
s ostatními částmi projektu. Zboží dodané podle smlouvy musí splňovat požadavky norem nebo předpisů uvedených ve smlouvě. Pokud tyto 
normy nebo předpisy nejsou ve smlouvě uvedené, platí normy nebo předpisy státu, ve kterém bude zboží používáno. 

 Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost v celém rozsahu předmětu plnění dle smluvního závazku a odpovídá za všechny vady, které 
má předmět koupě při dodání odběrateli, nebo které má dílo při podpisu protokolu o předání a převzetí díla odběratelem, jakož i za vady, které 
se u předmětu koupě či na díle vyskytnou v záruční době, není-li dáno zákonem jinak.  

 Zárukou za jakost se dodavatel zavazuje, že předmět plnění bude po záruční dobu způsobilý k použití pro obvyklý účel, nebo účel sjednaný ve 
smlouvě, a že si zachová obvyklé vlastnosti a vlastnosti stanovené smlouvou, a dále že nemá právní vadu.   

 Záruční doba je dohodnuta na 24 měsíců na dodávky (zboží, technologická část předmětu plnění) a 60 měsíců na poskytování služeb (stavba, 
montáž a další služby a činnosti), pokud není ve smlouvě dohodnuto jinak, a její běh počíná předáním předmětu plnění, nebo dnem podepsání 
Protokolu o předání a převzetí předmětu plnění. 



 

 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

 
verze dokumentu 1.4.2025 

 

 
 

 
Strana: 5 / 8 

 Reklamace vad se provádí písemně ve formě Protokolu o reklamované vadě podepsaného dodavatelem a odběratelem. Dodavatel je povinen 
vady odstranit neprodleně, nebo dohodnout s odběratelem technicky odůvodněnou lhůtu pro odstranění vady. Neodstraní-li dodavatel vady ani 
po písemné výzvě, má odběratel právo provést odstranění vad jinou formou, a to na náklady dodavatele, aniž dojde ke ztrátě záruk, event. 
povinnosti dalšího plnění smluvního závazku ze strany dodavatele. 

 Vady, které omezují nebo znemožňují bezpečný provoz předmětu plnění, nebo mají vliv na dodávku tepla, elektřiny, vody nebo jiných médií 
budou odstraněny neprodleně. Dodavatel se dostaví nejpozději do 24 hodin po obdržení reklamace na místo plnění k sepsání protokolu o 
reklamované vadě. Dodavatel je povinen takovouto vadu odstranit co nejdříve, nejpozději však do 24 hodin od oznámení vady, pokud nebude 
písemně s ohledem na technologické procesy či z jiných objektivních důvodů dohodnuto jinak. V případě vad nebránící provozu předmětu 
plnění se dodavatel dostaví nejpozději do 7 kalendářních dnů po obdržení reklamace na místo plnění k sepsání protokolu o reklamované vadě. 
Dodavatel je povinen takovou to vadu odstranit co nejdříve, nejpozději však do 30 dnů od oznámení vady, pokud nebude písemně s ohledem 
na technologické procesy či z jiných objektivních důvodů dohodnuto jinak. Dodavatel se zavazuje reklamované vady ve výše uvedených 
termínech odstranit i když neuznává, že za vady odpovídá. Náklady spojené s odstraněním těchto vad, nese až do vyřešení odpovědnosti 
dodavatel. V případě prokázané odpovědnosti odběratele za vzniklé vady je dodavatel oprávněn požadovat úhradu obvyklé ceny dané opravy 
v daném místě a čase.  

 V případě vady dodávky (zboží, technologie apod.) zjištěné po převzetí dodávky, nebo nejpozději do konce záruční doby má odběratel právo 
volby mezi následujícími nároky z vad předmětu smlouvy:   

15.7.1 požadovat odstranění vady dodáním nového předmětu plnění bez vad nebo dodáním chybějící části, a to nejpozději do 14 dnů od 
oznámení vady; 

15.7.2 požadovat odstranění právních vad, a to nejpozději do 30 dnů od oznámení vady; 

15.7.3 požadovat doplnění dokladů nutných k užívání předmětu plnění, a to nejpozději do 7 dnů od oznámení vady; 

15.7.4 požadovat odstranění vady opravou předmětu plnění, a to nejpozději do 14 dnů od oznámení vady; 

15.7.5 požadovat přiměřenou slevu ze smluvní ceny, přičemž o částku požadované slevy je odběratel oprávněn snížit smluvní cenu, a pokud 
již smluvní cena byla dodavateli uhrazena v plné výši, je dodavatel povinen částku požadované slevy vrátit ve lhůtě určené 
odběratelem v Protokolu o odstranění reklamované vady s uplatněním příslušného nároku. 

15.7.6 v případě prodlení s odstraněním vady o více než 60 dnů je odběratel oprávněn od smlouvy odstoupit. V takovém případě je dodavatel 
povinen vrátit odběrateli zaplacenou smluvní cenu nejpozději do 7 dnů ode dne doručení oznámení o odstoupení.  

 Po odstranění vad bude mezi smluvními stranami neprodleně sepsán Protokol o odstranění reklamované vady. Vada je považována za 
odstraněnou nejdříve podepsáním Protokolu o odstranění reklamované vady oběma smluvními stranami. 

 Záruční doba dle odstavce 15.4 se vztahuje i na všechny upravené, opravené nebo nově dodané zboží / části díla dodané / provedené v 
průběhu odstraňování reklamované vady dodavatelem a začíná se počítat od podepsání Protokolu o odstranění reklamované vady mezi 
smluvními stranami. 

 SMLUVNÍ POKUTY 

 Smluvní strany se dohodly, že pokud nebude ve smlouvě písemně dohodnuto jinak, bude uplatněny tyto smluvní pokuty:  

16.1.1 Odběratel má právo požadovat smluvní pokutu za nedodržení termínu předmětu plnění ve výši 0,2 % ze smluvní ceny za každý 
započatý den prodlení, a to vedle náhrady škody.  

16.1.2 V případě, že dodavatel neodstraní jakoukoliv vadu z protokolu o reklamované vadě ve sjednaných lhůtách, má odběratel právo 
požadovat zaplacení a dodavatel povinnost zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každou vadu a den prodlení, a to vedle 
náhrady škody.  

16.1.3 V případě, že se dodavatel nedostaví na místo plnění k sepsání protokolu o reklamované vadě ve lhůtách stanovených dle odstavce 
15.6 těchto VOP, má odběratel právo požadovat zaplacení a dodavatel povinnost zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za 
každou vadu a den prodlení v případě vad nebránících provozu a 10.000,- Kč za každou vadu a hodinu prodlení v případě vad 
bránících provozu (havárie). 

16.1.4 Za prodlení odběratele s úhradou faktur má dodavatel právo účtovat odběrateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za 
každý kalendářní den prodlení po termínu splatnosti. 

16.1.5 V případě porušení jakékoliv povinnosti dodavatele dle článku 11 (změna poddodavatele) má odběratel právo požadovat zaplacení a 
dodavatel povinnost zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ. 

16.1.6 V případě porušení jakékoli povinnosti dodavatele dle článku 21 (pojištění) a dle článku 24 (zákonné ručení za mzdy poddodavatelů) 
má odběratel právo požadovat zaplacení a dodavatel povinnost zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení 
dané povinnosti a den prodlení. 

 Vylučuje se užití ustanovení § 2050 občanského zákoníku. Zaplacením smluvní pokuty tak není dotčen nárok odběratele na náhradu škody, 
popřípadě právo na odstoupení od smlouvy. 

 Náklady a škody, které prokazatelně vzniknou odběrateli vinou dodavatele či jeho případných poddodavatelů, a to především nekvalitní prací 
nebo v souvislosti s ní nebo nedodržením termínů, je dodavatel povinen uhradit na výzvu odběratele bez zbytečného odkladu.  

 Smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 45 dnů po obdržení vyúčtování smluvní pokuty. Odběratel je oprávněn, zejména v případě, kdy dodavatel 
ve stanovené lhůtě neuhradí smluvní pokutu, započíst proti svým, i nesplatným závazkům vůči odběrateli své finanční nároky na smluvní 
pokutu, kterou dodavateli vyúčtuje. 

 Nárok na zaplacení dohodnuté smluvní pokuty, jakož i náhradu škody jsou smluvní strany oprávněny vymáhat kdykoli, a to i bez ohledu na 
případné odstoupení kterékoli ze smluvních stran od smlouvy. 

 VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY 

 Odběratel je vlastníkem předmětu plnění nebo jeho části (včetně dokumentace), pokud již nejsou ve vlastnictví odběratele, a všech jeho 
součástí, které dodavatel opatřil, od okamžiku jejich pořízení / zhotovení, nebo od okamžiku, kdy se stanou součástí věci hlavní, kterou vlastní 
odběratel, nejpozději však okamžikem předání a převzetí předmětu plnění. To se týká rovněž věcí, které jsou zpracované při provádění plnění. 
V případě užívacích práv se jejich vlastníkem stává odběratel v momentě jejich poskytnutím ze strany dodavatele v souladu se smlouvou, nebo 
zaplacením podle toho, která z výše uvedených skutečností nastala dříve. 

 Nebezpečí škody na předmětu plnění přejde na odběratele okamžikem převzetí. Před přechodem nebezpečí škody na odběratele je dodavatel 
na své náklady povinen nahradit, opravit nebo rekonstruovat předmět plnění či jakékoliv jeho části poskytnuté dodavateli, které se ztratily, 
poškodily nebo zničily z jakýchkoliv příčin.  

 Takový přechod práv však neovlivní právo odběratele odmítnout předmět plnění v případě, že neodpovídá požadavkům smlouvy. 

 Bez ohledu na přechod práva ke zboží zůstane dodavatel odpovědným za veškerá rizika ztráty nebo poškození, a to až do okamžiku převzetí. 
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 Dodavatel zajistí, aby byla ve smlouvách s poddodavateli obsažena podobná ustanovení, jako je ustanovení v článku 17.1, aby byla zajištěna 
práva odběratele dle výše uvedeného.  

 Dodavatel zajistí, aby veškerá práva a nároky (společně se souvisejícími povinnostmi), která může získat odběratel vůči poddodavateli nebo 
která může získat kterýkoli poddodavatel vůči třetím stranám, mohla být – pokud to tak bude vyžadovat odběratel – postoupena na odběratele. 

 ŘEŠENÍ SPORŮ, APLIKOVATELNÉ PRÁVO 

 Všechny spory, vyplývající ze smluvních závazků nebo v souvislosti s nimi vzniklé, budou smluvní strany řešit vzájemnou dohodou. Nedojde-
li k vyřízení sporné záležitosti smírnou cestou, budou spory řešeny v první instanci u věcně příslušného soudu v Praze. Tato smlouva se řídí 
právem České republiky, a to zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.  

 PODMÍNKY BOZP, PO, ŽP 

 Dodavatel je povinen dodržovat „PODMÍNKY OCHRANY ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ, BOZP, POŽÁRNÍ OCHRANY A RIZIK", jež jsou dostupné 
na internetových stránkách www.termonta.cz a tvoří součást smlouvy (dále jen „Podmínky").  

 Je-li součástí Podmínek tzv. Sazebník smluvních pokut (dále jen „Sazebník pokut“), který smluvní strany sjednávají pro případ porušení 
některých povinností v oblasti ochrany životního prostředí, BOZP, požární ochrany a rizik, je dodavatel v případě porušení v něm uvedených 
povinností povinen uhradit odběrateli smluvní pokutu ve výši uvedené v Sazebníku pokut. Smluvní strany se dohodly, že každé odběratelem 
zjištěné porušení povinnosti jednotlivým zaměstnancem (i opakované) se považuje za samostatný případ porušení a bude i takto 
sankcionováno, tj. jako jeden samostatný případ.  

 V případě, že se zaměstnanec/pracovník dodavatele či zaměstnanec/pracovník poddodavatele dopustí porušení povinnosti stanovené v oblasti 
ochrany životního prostředí, BOZP, požární ochrany a rizik, které není uvedeno v Sazebníku pokut, a porušení neodstraní ve lhůtě stanovené 
odběratelem ve stavebním deníku nebo v samostatném zápise, má odběratel právo požadovat zaplacení a dodavatel povinnost zaplatit smluvní 
pokutu ve výši  10.000,-  Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním daného porušení. Pokud bude ve stavebním deníku nebo v 
samostatném zápise požadováno odstranění „ihned“, má dodavatel lhůtu max. 8 hodin na odstranění takto označeného porušení. Tato lhůta 
neplatí v případě, že by porušení bezprostředně ohrožovalo bezpečnost a zdraví osob nebo mohlo zapříčinit škody na majetku, když v takovém 
případě je dodavatel povinen odstranit porušení okamžitě. 

 Povinnost dodavatele zaplatit smluvní pokutu nevylučuje nárok odběratele na náhradu škody. 

 POSTOUPENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ 

 Postoupení práv, povinností, pohledávek, závazků apod. vzniklých a souvisejících s plněním této smlouvy včetně postoupení smlouvy mohou 
smluvní strany provést jen tehdy, pokud se na tom předem písemně dohodnou. 

 POJIŠTĚNÍ 

 Pojištění odpovědnosti za škodu - dodavatel se zavazuje pro účely plnění povinností podle smlouvy udržovat po celou dobu dodání předmětu 
plnění a záruční doby řádné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem nebo jeho poddodavateli, a to do výše způsobené 
škody v hodnotě vyšší, než je smluvní cena.  

 Pojištění zboží - dodavatel se zavazuje pro účely plnění povinností podle této smlouvy udržovat po celou dobu dodání zboží řádné pojištění 
zboží, které se bude vztahovat na škody na zboží, a to do výše způsobené škody v hodnotě vyšší, než je smluvní cena. 

 PROTIKORUPČNÍ DOLOŽKA 

 Při plnění této smlouvy se smluvní strany zavazují striktně dodržovat všechny aplikovatelné a platné právní předpisy týkající se etiky podnikání, 
včetně předpisů zakazujících uplácení veřejných činitelů a soukromých osob, protiprávní ovlivňování a praní špinavých peněz, a to zejména: 

 francouzský protikorupční zákon č. 2016-1691 ("Sapin II law") o transparentnosti, boji proti korupci a modernizaci hospodářského života 
ze dne 9. prosince 2016; 

 zákon ČR č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů. 

Smluvní strany se zavazují zavést a provádět všechna nezbytná a přiměřená opatření k zabránění korupce. 

 Dodavatel se zavazuje, že částky zaplacené v rámci plnění této smlouvy budou určeny výhradně jako úhrada za dodání dohodnutých dodávek 
a/nebo služeb. Dodavatel prohlašuje, že podle jeho vědomí, žádný z jeho zástupců ani osob, které se podílejí na plnění podle této smlouvy, 
nenabízí, nedává, nevyžaduje od veřejné nebo soukromé právnické nebo fyzické osoby (včetně veřejných činitelů) jakoukoli výhodu s úmyslem 
dopustit se některého z porušení uvedeného v prvním odstavci výše ani výhodu od takových osob se stejným úmyslem nepřijímá. 

 Pokud odběratel má oprávněné důvody domnívat se, že dodavatel porušil jakékoliv ustanovení této doložky, je odběratel oprávněn pozastavit 
plnění této smlouvy prostým oznámením bez předchozího upozornění na dobu, jaká je dle mínění odběratele nezbytná k vyšetření 
předmětného jednání, aniž by vznikla jakákoliv odpovědnost odběratele za toto přerušení nebo jakákoliv povinnost odběratele vůči dodavateli. 
Smluvní strany se zavazují spolupracovat v dobré víře na potřebném ověření a vyšetření předmětného jednání. 

 Pokud dodavatel poruší jakoukoli povinnost uvedenou výše v této doložce: 

 odběratel může okamžitě ukončit tuto smlouvu odstoupením nebo výpovědí s okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti 
vůči dodavateli; 

 dodavatel se zavazuje, že odškodní odběratele v maximálním možném rozsahu dle platných právních předpisů za jakékoliv ztráty, újmy 
nebo výdaje, které odběrateli vzniknou z takového porušení. 

 Dodržování této doložky je jednou ze základních smluvních povinností dle smlouvy a těchto VOP. 

 GENERATIVNÍ UMĚLÁ INTELIGENCE A ALGORITMY 

 V případě, že to bude s ohledem na předmět plnění smlouvy relativní, zavazuje se dodavatel: 

 bez předchozího písemného souhlasu odběratele nepoužívat přímo ani nepřímo generativní umělou inteligenci při plnění závazků 
vyplývajících z této smlouvy. Odběratel je oprávněn písemný souhlas dle předchozí věty podle svého uvážení neposkytnout nebo 
podmínit souhlas splněním dalších podmínek zejména týkajících se bezpečnosti, důvěrnosti nebo architektury předmětu plnění. 

 dodržovat platné právní předpisy týkající se používání algoritmů v rámci plnění předmětu smlouvy zejména pak článek 25 GDPR o 
automatizovaném zpracování osobních údajů a neposkytovat algoritmům zkreslená data. Dodavatel je povinen předložit na požádání 
odběratele důkaz o dodržování této povinnosti. 

 ZÁKONNÉ RUČENÍ ZA MZDY PODDODAVATELŮ  

 Dodavatel prohlašuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, že nemá evidován nedoplatek na pojistném a penále na sociálním zabezpečení 
a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, ani na veřejném zdravotním pojištění.  

http://www.termonta.cz/
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 Dodavatel se zároveň zavazuje k datu zahájení realizace smluvního plnění dle této smlouvy doložit odběrateli výše uvedené prohlášení 
potvrzením od České správy sociálního zabezpečení ve vztahu k nedoplatku na pojistném nebo penále na sociálním zabezpečení a 
k nedoplatku na příspěvek na státní politiku zaměstnanosti, přičemž tato potvrzení nesmí být starší než 3 měsíce ode dne uzavření smlouvy 
na realizaci smluvního plnění, a dále potvrzením zdravotních pojišťoven ve vztahu k nedoplatku na pojistném a penále na veřejném zdravotním 
pojištění, které rovněž nesmí být starší než 3 měsíce ode dne uzavření smlouvy na realizaci smluvního plnění. Dodavatel se dále zavazuje 
předložit potvrzení vydané Státním úřadem inspekce práce prokazující, že mu nebyla v období 12 měsíců předcházejících zahájení realizace 
smluvního plnění pro odběratele pravomocně uložena pokuta vyšší než 100 000 Kč za přestupek podle zákona o zaměstnanosti nebo zákona 
o inspekci práce.  

 Dodavatel se zavazuje požadovat stejná potvrzení dle odstavce 24.1 a 24.2 tohoto článku po všech svých poddodavatelích, kteří se podílejí 
na plnění dle této smlouvy, a vyžadovat, aby tyto povinnosti měli poddodavatelé v obdobném rozsahu sjednány ve svých smluvních ujednáních 
uzavřených se svými poddodavateli. 

 V případě, že prohlášení dodavatele dle odst. 24.1 tohoto článku nebude pravdivé a/nebo dodavatel nesplní některou svoji povinnost dle 
odstavce 24.2 tohoto článku a zároveň odběrateli vznikne ručitelská povinnost ve smyslu ustanovení § 324a zákoníku práce vůči 
zaměstnancům dodavatele nebo zaměstnancům kteréhokoli z jeho poddodavatelů na jakémkoli stupni dodavatelského řetězce, zavazuje se 
dodavatel uhradit odběrateli smluvní pokutu ve výši kteréhokoli mzdového nároku, který bude odběratel povinen uspokojit dle § 324a zákoníku 
práce, a to včetně všech povinných srážek a odvodů. Uhrazením smluvní pokuty podle tohoto odstavce není dotčen nárok odběratele 
požadovat po dodavateli náhradu škody v plné výši.  

 Pro případ, že odběratel bude na základě ust. § 324a zákoníku práce plnit na mzdové nároky zaměstnanců některého z poddodavatelů 
dodavatele na kterémkoli stupni dodavatelského řetězce, prohlašuje dodavatel podle § 2018 občanského zákoníku, že ručí odběrateli za 
splnění povinnosti stanovené v § 324a, odst. 8) zákoníku práce kterýmkoliv svým poddodavatelem na jakémkoli stupni dodavatelského řetězce 
a jako ručitel odběrateli v plné výši uhradí veškeré nároky, které odběratel, jako ručiteli dle ust. § 324a zákoníku práce za uspokojení mzdových 
nároků zaměstnancům kteréhokoli z jeho poddodavatelů na kterémkoli stupni dodavatelského řetězce vznikly. Bez ohledu na jiná ujednání 
v této smlouvě je odběratel oprávněn svou pohledávku vůči dodavateli z titulu ručení dle tohoto odstavce smlouvy započíst proti jakékoli 
pohledávce dodavatele vůči odběrateli vzniklé na základě této nebo jakékoli jiné smlouvy. 

 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 Odběratel pro účely efektivní komunikace s dodavatelem a případně pro účely plnění smlouvy či svých zákonných povinností v nezbytném 
rozsahu shromažďuje a zpracovává osobní údaje subjektů údajů uvedených ve smlouvě či se jinak podílejících na plnění smlouvy. Osobní 
údaje jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související se smlouvou, a to v průběhu účinnosti smlouvy a 
dobu nutnou pro vypořádání práv a povinností ze smlouvy a dále po dobu nutnou pro jejich uchovávání v souladu s příslušnými právními 
předpisy.  

 Dodavatel se zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování jejich osobních údajů odběratelem informovat a předat jim informace v Zásadách 
zpracování osobních údajů pro dodavatele a další osoby dostupných na internetové adrese http://www.termonta.cz. 

 V případě, že odběratel zpřístupní a/nebo jinak poskytne dodavateli osobní údaje svých zaměstnanců, zástupců či jiných osob, dodavatel se 
zavazuje tyto údaje zpracovávat a chránit v souladu s právními předpisy na ochranu osobních údajů (zejména v souladu s obecným nařízením 
o ochraně osobních údajů).  

 OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

 Dodavatel tímto prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy a při její budoucí realizaci   neumožňuje a neumožní žádnému cizinci výkon nelegální 
práce dle § 5, písmena e), bodu 3 ve smyslu zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů a dále prohlašuje, že 
mu, ani jeho poddodavatelům nebyla v posledních třech letech pravomocně uložena pokuta za porušení tohoto ustanovení zákona. Dodavatel 
dále prohlašuje, že si před uzavřením smlouvy ověřil a v průběhu plnění smlouvy bude ověřovat dodržování tohoto zákonného ustanovení i 
svými přímými poddodavateli nebo poddodavateli jím sjednanými prostřednictvím jiné osoby, kteří se spolu s ním podílejí nebo budou podílet 
na realizaci plnění dle smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že porušení tohoto ustanovení ze strany dodavatele nebo ze strany kteréhokoli z 
jeho poddodavatelů, je podstatným porušením smlouvy a je důvodem pro odstoupení od smlouvy ze strany odběratele. Tím nejsou dotčena 
další práva odběratele, zejména na náhradu újmy. 

 Smluvní strany si dohodly, že si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení uzavřené smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány 
z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění 
dle smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného smluvní strany prohlašují, že si nejsou vědomy žádných 
dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

 Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace ust. § 557 občanského zákoníku o tom, že připouští-li použitý výraz různý výklad, vyloží se 
v pochybnostech k tíži toho, kdo výrazu použil jako první.  

 Smluvní strany se dohodly na vyloučení úročení úroků a nákladů dle ust. § 1806 a § 1932 odst. 2 občanského zákoníku.  

 V případě, že některá ze smluvních stran vydá druhé smluvní straně kvitanci nebo jí vrátí dlužní úpis, aniž by dluh byl splněn, nedochází 
k prominutí dluhu. V případě, že kvitance je vydána na jistinu pohledávky, nevztahuje se na příslušenství pohledávky.  

 Odběratel nepřebírá dle ust. § 1765 občanského zákoníku nebezpečí změny okolností, a to zejména v souvislosti se zvýšením nákladů na 
provedení díla nebo dodání předmětu smlouvy. 

 Smluvní strany tímto v souladu s ust. § 630 občanského zákoníku sjednávají obecnou promlčecí lhůtu v trvání čtyř let. Započtení na pohledávky 
odběratele vzniklé z uzavřené smlouvy se nepřipouští. Smluvní strany vylučují ve vztahu k pohledávkám vzniklým odběrateli z uzavřené 
smlouvy nebo v souvislosti s ní aplikaci ust. § 1987 odst. 2 občanského zákoníku a souhlasí s tím, že i nejistá a/nebo neurčitá pohledávka je 
způsobilá k započtení, avšak pouze do okamžiku případného podání žaloby na plnění z této smlouvy.   

 Dodavatel se podpisem smlouvy zavazuje, že se seznámil s Politikou udržitelného rozvoje VEČR a s Politikou protikorupčního 
managementu VEČR. Aktuální znění obou politik je uvedeno na internetové stránce  https://www.vecr.cz/o-nas/certifikace-a-politiky. Smlouvu 
včetně všeobecných smluvních podmínek lze měnit pouze písemnou formou. K ujednáním, byť jen o vedlejších náležitostech smlouvy 
týkajících se práv a povinností smluvních stran v souvislosti s obsahem a předmětem smlouvy učiněným smluvními stranami v jiné, než 
písemné formě se nepřihlíží.  

 Dodavatel podpisem smlouvy prohlašuje, že se seznámil s Pravidly chování 3. Stran ve vztahu k IT bezpečnosti dále jen „Pravidla“) a že je 
bude respektovat. Aktuální znění Pravidel je uvedeno na internetové stránce: http://www.veolia.cz/cs/pravidla-chovani-tretich-stran 

 Dodavatel podpisem smlouvy prohlašuje, že se seznámil Ustanovením o udržitelném rozvoji (dále jen „Ustanovení“) a Chartou nákupu (dále 
jen „Charta“) a že je bude dodržovat. Aktuální znění Ustanovení a Charty je uvedeno na internetové stránce: http://www.veolia.cz/cs/pravidla-
chovani-tretich-stran. 

 Dodavatel prohlašuje, že se pečlivě seznámil s obsahem smlouvy a těchto VOP, obsah s ním byl projednán, prohlašuje, že měl možnost 
provést změny návrhu smlouvy nebo VOP předložených odběratelem a pokud takové vznesl, došlo o nich k dohodě, jsou věrně a výstižně 
zachyceny v konečné verzi smlouvy podepsané smluvními stranami. Ve vztahu k formulacím a ujednáním obsaženým ve smlouvě nebo těchto 

http://www.termonta.cz/
https://www.vecr.cz/o-nas/certifikace-a-politiky
http://www.veolia.cz/cs/pravidla-chovani-tretich-stran
http://www.veolia.cz/cs/pravidla-chovani-tretich-stran
http://www.veolia.cz/cs/pravidla-chovani-tretich-stran
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VOP, pak prohlašuje, že těmto rozumí, chápe jejich význam, neobsahují pro něj překvapivá ujednání a je si vědom všech práv a povinností, 
jež ze smlouvy a těchto VOP vyplývají. 

 PRIORITA DOKUMENTŮ 

 Veškerá ustanovení těchto všeobecných obchodních podmínek je nutné vykládat v souladu s účelem smlouvy uzavřené mezi Odběratelem a 
Dodavatelem. V případě, že nebude možné dospět k jednoznačnému výkladu obsahu konkrétního ustanovení smlouvy či budou-li ustanovení 
jednotlivých smluvních dokumentů ve vzájemném rozporu, je dána priorita obsahu jednotlivých smluvních dokumentů pro výklad sporného 
ustanovení takto: 

 vlastní text smlouvy/objednávky; 

 tyto VOP odběratele; 

 Podmínky ochrany životního prostředí, BOZP, požární ochrany a rizik; 

 nabídka dodavatele. 


